
前言

随着科学技术的进步和人类社会不断发展袁老年
化进程的加快尧疾病谱的改变尧慢性病尧职业病尧生活
方式疾病的增多袁健康的消费需求由简单尧单一的的
医疗需求型袁向预防尧保健型和健康促进型发生着转
变曰[1]同时袁随着我国生产力的快速增长袁人们可支配
的收入的不断提高袁 带薪假期和闲暇时间不断增多袁
这些因素综合的结果使得人们更加注重精神生活层

次的提升袁因此袁以改善生活方式达到预防疾病尧降低
慢病及其并发症的发生率尧摆脱亚健康尧提升健康水
平为主要目标的健康与休闲管理产业应运而生袁而且
发展势头强劲遥 [2]由于国内高职院校对于健康管理专

业人才培养尚属于起步阶段袁目前也只有部分学院开
设健康管理方向的课程袁还没有一所高职院校开设健
康与休闲管理专业袁而且在我国的叶全国普通高等学

校高职高专专业目录曳中也没有设置健康与休闲管理
专业袁[3]因此福建省的健康与休闲管理人才现状如何钥
福建省对健康与休闲管理行业的人才需求状况如何钥
成为需要进一步讨论的问题遥

一尧研究对象与方法

渊一冤研究对象
按比例尧 分地域随机从福建省涉及医疗卫生服

务尧社会健康与休闲服务管理尧健康保险和健康与休
闲产品管理 4个领域中抽取 95家单位袁 主要是健康
休闲服务单位为研究对象遥

渊二冤研究方法
1.文献资料法
通过查阅中国知网中的相关文献资料袁获得关于

本研究相关方面的最新研究资料遥
2.问卷调查法
设计 叶高职高专健康与休闲管理人才需求调查

表曳的调查问卷袁其内容包括被调查单位基本情况尧单
位拟对人才需求情况尧人才知识结构尧能力水平尧素质
要求尧人才适合的工作类型等遥 本次调查采用分层随
机抽样的方法袁共发放问卷 200份袁回收 192份袁回收
率 96%曰其中有效问卷 188份袁问卷有效率 98%遥
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3.数理统计法
对收回的问卷运用 SPSSl9.0应用软件对调查所

获得的数据进行统计分析和处理遥

二尧研究结果与分析

渊一冤健康与休闲行业基本情况
共调查福建省共 95家单位袁涉及医疗卫生服务尧

社会健康与休闲服务管理尧健康保险和健康与休闲产
品管理 4个领域袁 其中国家行政企业事业单位 7家
渊占 7.4%冤袁公私合作企业 4 家渊占 4.2%冤袁私营企业
84家渊占 88.4%冤遥 调查单位多位于福州尧厦门等沿海
经济发达城市袁以私营企业居多袁见表 1曰单位多属于
社会健康与休闲服务管理领域渊85家冤袁社会健康与休
闲服务管理领域又细分为养老院尧 家政服务机构尧医
疗型健康休闲机构尧会所尧俱乐部尧生活型健康休闲机
构尧会所尧俱乐部尧综合型健康休闲机构尧会所尧俱乐
部尧温泉机构餐饮尧休闲度假型酒店尧旅游尧健康管理
公司/康体中心遥

表 1 健康与休闲领域

渊二冤健康与休闲管理行业从业人员现状
1.从业人员基本情况调查

被调查的 95家单位中袁 健康与休闲从业人员共
计 188人遥其中医疗卫生服务 7人 3.7%)尧社会健康与

休闲服务管理 91人(48.7%)尧健康保险 53人(28.1%)袁
健康与休闲产品管理 37 人(19.5%)遥

目前从业人员构成现状主要分如下几种袁 其中袁
推拿按摩师尧 美容师和公共营养师占到较大的比例袁
见表 2遥

表 2 健康与休闲管理从业人员构成现状

从表 3从业人员的学历调查显示袁本科以上学历
的人员比例还不足 10%袁本科及以上学历比例较大的
行业是公共营养师尧社会体育袁其原因可能是大学有
设置营养学专业和社会体育专业本科及以上学历袁毕
业后在健康与休闲管理行业从事自己的本专业工作

的人员居多遥大多数人员学历集中在中专及以下的水
平袁整个行业的学历构成不平衡遥

表 3 健康与休闲管理从业人员构成现状

2.健康与休闲管理行业岗位设置及结构状况
分析健康与休闲管理专业的岗位设置发现袁美容

养老院 13 15.3
家政服务机构 12 14.1

医疗型健康休闲机构尧会所尧俱乐部 1 1.2
生活型健康休闲机构尧会所尧俱乐部 20 23.5
综合型健康休闲机构尧会所尧俱乐部 4 4.7

温泉机构 20 23.5
餐饮 1 1.2

休闲度假型酒店 2 2.4
旅游 3 3.5

健康管理公司/康体中心 9 10.6
合计 85 100.0

推拿按摩师 40 21.3
美容师 47 25

公共营养师 24 12.8
护理人员 20 10.6
健康管理师 20 10.6
社会体育 10 5.3
保险经纪人 22 11.7
社会工作者 3 1.6
导游 2 1.1
合计 188 100

推拿按摩师 2 10 28 40
美容师 2 15 30 47

公共营养师 4 14 6 24
护理人员 1 7 12 20
健康管理师 1 12 7 20
社会体育 5 3 2 10
保险经纪人 2 10 10 22
社会工作者 0 1 2 3
导游 0 1 1 2
合计 17 73 98 188
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师尧保健推拿师尧公共营养师尧保险经纪人等岗位已经
占到岗位总数的 88%袁 这些岗位的上岗率已经达到
71%袁构成目前健康与休闲管理行业的四大主要的需
求岗位遥而社会工作者的比例仅占总数的 4%袁并逐渐
出现与其他专业重组和归并的现象遥 重组和归并的岗
位设置结果袁一方面大大地简化和减少了企业岗位类
别袁同时对从业人员技能的一专多能也提出了更高的
要求遥

渊三冤调查单位的需求分析
1.调查单位就业需求分析
本次调查的 95家单位中袁85家社会健康与休闲

服务管理单位表示对高职层次的健康与休闲管理专

业的人才有一定的需求袁同时多数单位对其专业学生
未来的就业情况持肯定态度袁见表 4曰在影响就业的因
素上袁 多数调查对象认为专业是其主要的影响因素
渊占 41.2%冤袁其次是个人的能力袁见表 5曰多数用人机
构表示袁现阶段该专业的人才缺乏袁需求量大袁在其就
业和实习方面能够提供一定的岗位袁同时袁有部分机
构表示愿意与其开展校企合作遥

表 4 健康与休闲管理专业就业形势

表 5 健康与休闲管理专业就业影响因素

2.调查单位就业方向分析
在未来的就业领域上袁社会健康与休闲服务管理

领域成为了被调查者认为的主要就业方向袁其次是健
康与休闲产品管理领域袁见表 6曰同时袁大多数被调查
对象认为该专业毕业生的就业方向应该以技术技能

型为主袁其次是咨询型尧营销型尧教育管理型袁见表 7曰

并且袁学生在就业期间应该取得推拿按摩师尧美容师尧
公共营养师尧心理咨询师尧游泳救生员证尧护理资格
证尧健康管理师等职业资格袁见表 8遥

表 6 健康与休闲管理专业就业领域

表 7 健康与休闲管理专业就业类型

表 8 健康与休闲管理技能证书类型

较好 39 45.9
一般 32 37.6
困难 14 16.5
合计 85 100.0

专业 35 41.2
学校 8 9.4
个人能力 29 34.1

思想品德尧服务态度 13 15.3
合计 85 100.0

医疗卫生服务领域 31 36.5
社会健康与休闲服务管理领域 95 100

健康保险领域 18 21.2
健康与休闲产品管理领域 44 51.8
卫生健康监管领域 16 18.8

不清楚 1 1.2

营销 61 71.8
技术 72 84.7

教育管理 33 38.8
咨询 70 82.4
其他 22.4

推拿按摩师 59 69.4
美容师 47 55.3

公共营养师 43 50.6
心理咨询师 33 38.8
游泳救生员证 33 38.8
护理资格证 30 35.3
健康管理师 26 30.6

社会体育指导员证 14 16.5
妇幼保健员 12 14.1
拓展培训师证 12 14.1

信息化办公和档案管理员 10 11.8
计算机等级证 9 10.6
医药商品购销员 6 7.1

配膳员 6 7.1
潜水教练证 4 4.7
会计资格证 4 4.7
保险经纪人 3 3.5
社会工作者 3 3.5
英语等级证 3 3.5
其他 3 3.5

高尔夫教练证 2 2.4
导游证 2 2.4

攀岩教练证 1 1.2
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三尧讨论与建议

渊一冤讨论
1.健康与休闲行业发展参差不齐
据调查结果显示袁 在被调查的 95家健康与休闲

单位中袁规模较大的企业主要为星级酒店尧连锁型健
身会所尧休闲度假村等袁仅占到总数的 21%遥 而美容
院尧养老院尧家政公司等大多数为小规模的企业袁占到
比较大的比例遥 行业特点不够突出袁没有形成自己的
特有品牌遥 政策导向是造成这一现象的主要原因袁当
然袁市场竞争无序的现象袁社会管理的缺位或不作为
也是不容忽视的原因遥

2.健康与休闲管理行业从业人员数量不足
目前袁健康与休闲管理行业每年向社会投放岗位

的数量正逐年递增袁岗位需求数量较为可观遥 但是从
业人员流动性较大袁 用人单位经常出现用工荒的问
题遥造成这一现象的原因是多方面的遥首先袁我国健康
休闲管理行业起步较晚袁 人才培养体系尚不完善袁培
养的从业人员数量有限袁不能满足社会的需要曰其次袁
四年制本科生的规范化培养很少有健康与休闲方向袁
该专业没有得到应有的重视袁造成相关专业学生的大
量流失曰 很多学生认为健康休闲专业的就业层次不
高袁在毕业后选择放弃本专业遥

3.健康与休闲管理行业从业人员结构失衡
被调查的健康与休闲管理从业人员中袁有本科学

历的仅占 9%遥 这说明健康与休闲管理专业从业人员
的学历普遍偏低遥 主要原因是整个专业的教育滞后遥
随着健康休闲行业的发展袁学历要求越来越高袁而我
国开设该专业本科学历的学校不多袁同时袁学生毕业
后在健康与休闲行业工作的人数较其他行业也少遥从
业人员分类结构失衡袁 推拿保健师及美容师相对较
多袁而社会工作者尧家政服务人员等相对较少遥究其原
因袁健康休闲管理行业人才匮乏袁没有专门的高职人
才培养学校袁从业人员素质较低袁缺乏专业的管理和

技能遥
渊二冤建议
1.提高行业准入门槛袁提升从业人员的社会认可度
制定相关的政策法规袁提高从业人员的社会地位遥

提供从业人员就业的相应保障袁除了在薪资方面的提
升外袁提高行业准入门槛袁要求持证上岗袁应让从业人
员找到相应的社会归属感遥

2.提升办学层次袁构筑完整的教育体系
叶全国普通高等学校高职高专专业目录曳是各高

职院校开发新专业的参照袁因此袁尽快在其中增设健
康与休闲专业目录群曰 设立不同层次的人才培养学
校袁包括中职学校尧高职学校尧本科袁可攻读硕士尧博
士曰应有更多弹性袁形成了一个渠道多样尧体制完整尧
交叉互通尧具有畅通升学路的完整的教育体系遥

3.重视与政府尧企业的产学研合作袁培养 野务实致
用冶专业人才

福建省健康与休闲管理专业的人才需求市场巨

大袁在未来的就业领域上袁社会健康与休闲服务管理
领域成为了主要就业方向遥因此袁切实领会叶国务院关
于促进健康服务业发展的若干意见曳渊国发也2013页40
号冤和福建省旅游局颁布的叶福建省温泉旅游发展规
划曳渊闽旅渊2011冤12号冤文件精神袁依托现有的温泉旅
游场所尧休闲渡假型酒店尧健康休闲会所尧健身俱乐
部尧健康管理公司尧等大型企业袁校企合作共同制订教
学计划袁共同授课袁实现学生野毕业与上岗的零过渡冶袁
成为野务实致用冶的一专多能的专业人才遥
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